
Réaménagement de la rue Sainte-Famille
Rencontre d'information et d'échanges

13 février 2024



OBJECTIFS DE LA RENCONTRE 

• Présenter le projet aux résidants et autres parties prenantes du secteur 

• Capter les préoccupations afin d’être en mesure d’adapter certaines 

mesures d’atténuation et de répondre aux questions 
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PLAN DE PRÉSENTATION 

• Contexte

• Interventions de surface

• Mobilité

• Interventions en souterrain

• Déroulement des travaux

• Échéancier et enjeux

• Informations aux citoyens

• Mesures de mitigations

3Ville de Québec



R
u

e
 S

a
in

te
-A

n
n

e

CONTEXTE

Rue Sainte-Famille
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Localisation de la rue Sainte-Famille

• La rue Sainte-Famille est un lien entre la 

Haute-Ville et la Basse-Ville.

• Elle est bordée d’institutions 

d’enseignement religieux et muséales 

ainsi que de bâtiments résidentiels.

• Elle fait partie du projet de zone piétonne 

tenu à l’été 2023.

• Elle sera l’hôte de trois œuvres d’art pour 

célébrer le 355e anniversaire du Collège 

François-de-Laval.

Rue des Jardins

Place de 

l’Hôtel-de-Ville
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CONTEXTE
Parcours-hommage au Collège François-de-Laval



CONTEXTE
État des lieux : rue Sainte-Famille
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Google Streetview

Google Streetview

Google Streetview



• Aménagement de rue apaisée

• Maintien du sens unique

• Chaussée réduite à 4 m

• Trottoirs standardisés à 1,6 m et 

d’une hauteur de 50 mm

• Intégration de bandes de 

verdissement

• Intégration de plaques podotactiles

• Bande centrale

INTERVENTIONS DE SURFACE
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AGRANDISSEMENT
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AVANT
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APRÈS
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MOBILIER URBAIN

Bollards fixes en 

fonte de type

Maizerets

Plaques podotactiles Lampadaire 

simple de type 

Vieux-Québec

Corbeilles à rebuts



EXEMPLE
Aménagement de rue apaisée
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Rue Couillard



EXEMPLE
Aménagement de rue apaisée
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Rue D’Auteuil



MOBILITÉ
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Modifications apportées suivant la présentation au conseil de quartier du 

Vieux-Québec :

• Réduction de la largeur de la chaussée à 4 m

• Élargissement des trottoirs à 1,6 m

• Maintien du sens unique de la rue Sainte-Famille en direction sud



MOBILITÉ
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Pendant les travaux : 

• Maintien de la circulation des piétons qui se dirigent vers leur résidence

• Relocalisation des espaces de stationnements privés non accessibles 

durant les travaux

• Aménagement d’espaces de stationnement temporaires pour les 

activités de débarcadère des résidents (rue Couillard, rue Garneau, rue 

des Remparts)



MOBILITÉ
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Pendant les travaux : Emplacement de débarcadère pour les élèves

20 m / 3-4 véhicules

20 m

Débarcadère existant
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Pendant les travaux Circulation en transit

Circulation locale

MOBILITÉ

• Maintenir une circulation sens unique sur la 
Côte de la Canoterie vers la Côte Dinan

• Maintenir un accès aux résidences

• Travaux par tronçon sur la rue Sainte-

Famille pour aider la micromobilité du 

quartier
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INTERVENTIONS EN INGÉNIERIE

• Reconstruction des infrastructures souterraines et 

de surface de la rue Sainte-Famille entre la rue des 

Remparts et la côte de la Fabrique.

• Séparation des réseaux: remplacement de l’égout 

unitaire par un égout domestique et un réseau 

pluvial. 

• Remplacement de la conduite d’aqueduc et des 

poteaux de protection d’incendie.

• Reconstruction des branchements privés.

• Réfection et mise aux normes des chambres 

souterraines pour Hydro-Québec.

• Prolongement du réseau Énergir.



EXEMPLE DE TRAVAUX
Photos d’un chantier de réfection des infrastructures souterraines



• Notre consultant a été mandaté au printemps 2023 pour un début de 

conception à l’été 2023 (préparation des plans et devis du projet).

• À ce jour, plusieurs rencontres ont été tenues entre les divers intervenants, 

les différents services et partenaires de la Ville de Québec.

• Calendrier des travaux :

• Octroi du mandat en avril 2024;

• Début des travaux souhaité en mai 2024;

• Durée approximative des travaux de 24 à 26 semaines;

• Fin des travaux d’aménagement et de remise en état des lieux en octobre 2024 

avec possibilité d’extension jusqu’en 2025 (météo - neige hâtive).

• Les différents enjeux : la nature du sol (la dureté du roc), les divers travaux 

avec les RTU (Hydro-Québec, Bell, Énergir), le volet avec l’archéologie, les 

accès, les déplacements automobiles et piétons au pourtour du chantier.

ÉCHÉANCIER ET ENJEUX
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INFORMATION AUX CITOYENS

Lettre postale (automne 2023)

• Information générale sur le projet;

• Coordonnées du chargé de projet;

• Informations à fournir à la Ville: besoins spécifiques en mobilité réduite, travaux prévus sur 

propriété, besoins de stationnement, etc.

Invitation à la rencontre d’information et d’échanges (13 février 2024)

Dépliant de chantier (à venir)

• Accompagnement du Bureau Info-Chantier tout au long du projet : 311;

• Date plus précise de la réalisation des travaux.

• Alimentation temporaire en eau et accès aux résidences en tout temps, accès aux services de 

la ville et de la sécurité civile pendant la réalisation des travaux.

• Stationnement ou accès à la cour arrière : ce dernier vous sera impossible de façon 

sporadique, pour de courtes périodes, en fonction des étapes de la réalisation et de la 

progression des travaux.
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• Suivis personnalisés avec les résidants, les 

commerces et les institutions (livraisons, accès 

aux débarcadères, signalisation)

• Assurer les accès pour les déménagements

• Assurer l’accessibilité et la sécurisation 

des passages piétonniers

• Gestion des stationnements dans la rue 

et hors rue

• Assurer la gestion de la collecte des matières 

résiduelles

• Distribution de divers avis (coupure d’eau, 

travaux de nuit, modification à la circulation)

• Prise en charge des signalements, plaintes et 

réclamations

Pour nous joindre

311

Au quotidien sur un chantier 

MESURES DE MITIGATION
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PÉRIODE DE QUESTIONS
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