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Sommet des aineés... la suite
Septembre 2023



Obijectifs de la rencontre

 Mettre en lumiere les actions réalisées par la Ville pour diffuser les
recommandations issues du Sommet

* Présenter les différents outils de communication utilisés par la Ville
e Faire connaitre des initiatives inspirantes de la Ville et de ses
partenaires, correspondant aux themes abordés lors du Sommet :
 Habitation et milieu de vie/Mobilité
e Participation sociale
* Services
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Orientations générales :

* Ne pas créer un nouveau plan d’action,
mais plutot s’'arrimer avec les orientations
actuelles et influencer les actions en cours

Ou a venir
Influence a * Favoriser la participation des personnes
’o N Vé o
| interne alnées au sein des structures actuelles de

consultation de la Ville, plutét que de créer
un Conseil des ainés

* ex.:siege dédié ala Commission consultative
pour une ville inclusive
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https://www.ville.quebec.qc.ca/citoyens/vivre-ensemble/commission-consultative.aspx
https://www.ville.quebec.qc.ca/citoyens/vivre-ensemble/commission-consultative.aspx

Réalisation d’un portrait sociodémographique

Partage d’expertise avec d’autres unités administratives
sur les besoins des ainés

Diffusion des résultats au sein de l'organisation

Inﬂuence é municipale :
'interne " Hus

e Service des loisirs, des sports et de la vie
communautaire

e Service de la planification et de 'aménagement de
I’environnement (habitation et mobilité)

* Service du développement économique
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Diffusion des résultats aupres de divers
partenaires externes :
e Réseau de transport de la Capitale (RTC)

Diffusion é * Table de concertation des ainés de la Capitale-
Nationale

V4
I externe e Table des ainés de Charlesbourg
* Centres d’action bénévole

. Entreprises}d’économie sociale en aide a
domicile (EESAD)
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Reconnaissance des personnes ainées :

e Souligner les journées thématiques annuelles :
* Semaine québécoise intergénérationnelle (fin
mai)
e Journée mondiale de lutte contre la
maltraitance des personnes ainées (15 juin)

* Journée internationale des personnes ainées
(JIPA) (1°" octobre)

* Formation/sensibilisation des employés
municipaux

* 2022 : Piece Passée date avec Théatre Parminou

e 2023 : Formation Réflexe ainé avec UMANO

Reconnaissance
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Porte-parole aupres d’autres instances :
e Rencontres régionales MADA

* Dépot d’'un mémoire dans le cadre des
consultations pour le prochain Plan de lutte
contre la pauvreté et |I'exclusion sociale

Porte-parole

* Collaboration au Projet Ageing in place
(University of Manchester) — analyse
comparative des villes dans le monde en

matiere de vieillissement
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Communication

Sommet des ainés

DES REPONSES
A VOS QUESTIONS

L -

Les participants au Sommet des ainés, tenu en avnl dernicr, ont partage
de bons commentaires et soukeve des questions pertinentes. Certaines
répornses seront utiles a ples d'unt

0 : Quel moyen de tramsport en commun puis-je utliser pour me
rendre 3 des commarces pres de chez moi?

R : Flexibus est un service de transport en commun déployé par le RTC
dans plusieurs secteers de la ville. I est offert sur demande, sans horake
fxe, au méme codt que fe ten ot est 30 aux
personnes a reduite. Pour ¢ ktre son fonc o
réserver un transport -

* Teléphone: 418 6272511, option 1

* Intemet : www.rtcquebec. caMtiexibus

* Application mobile : RTC Flexbes

0 : Comment faire pour parier a un &tre humain lorsque
)'al une question qui concerne & Ville?

R: I suftit de composer le 311, du lundi au vendsedide 8ha 19 h.
Vous pourrez -

* Obtenir des renseignements sur um service;

» Transmettre un commentaire ou ene plaimte;

* Solliciter une Intervertion rapide posr céparer un equipement
défectueux ou signaler un probleme sur la vole publque.

Depuis I'automne 2022, une section du
bulletin municipal Ma Ville est réservée

pour donner suite a des questions
issues du Sommet

Sommet des ainés

DES REPONSES A VOS QUESTIONS

Le Programme PAIR et le service Bibliomobile
peuvent vous aider dans votre quotidien.

Q. Je souhaite rester chez moi
|le plus longtemps possible,
mais j'ai des inquiétudes quant
4 ma santé et & ma sécurité.

R. Grice au Programme PAIR,

vous pouvez bénéficier gratuitement,
chague jour, d'un appel téléphonique
automatise. Par exemple, il peut vous
servir de rappel pour votre meédication
ou encore, de mesure de sécurité en
cas de chute. 5%l n'y a pas de réponse,
une vérification est effectuée aupres

des répondants inscrits au dossier

et, si nécessaire, les services
d'urgence sont déployés.

Ce programme sauve des vies chague
année! A Québec, ce service est offert
par I'Association des proches aidants
de la Capitale-Nationale.
Contactez-les au 418 688-1511

oU au pair@apacn.org.

@ : J'aime lire, mais il m'est difficile
d'aller 8 ma bibliothéque pour
emprunter des decuments.

R : Bibliomebile est un service gratuit
de livraison a domicile offert

aux personnes agées de 75 ans

et plus ou a celles ayant une limitation
physigue. Vous étes jumelé

& un bénévole gui emprunte

wos documents (livre, film, musique),
les livre chez vous et les retourne

a la fin du prét - en plus de faire

un brin de jasetie avec vous.

Pour bénéficier du service, visitez

le www.bibliothequedequebec.qgec.cal
bibliomaobile.
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https://www.ville.quebec.qc.ca/publications/bulletin_municipal/index.aspx
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CITOYENS GENS D'AFFAIRES TOURISTES A PROPOS Que cherchez-vous ?

Accuell / Citoyens / Ainés

Québec a a cosur le bien-étre des personnes ainées. Par son accréditation en tant que
Municipalité amie des ainés (MADA), elle met tout en ceuvre pour favoriser leur participation

active au sein de leur communauté.

La Ville est aussi membre du Réseau mondial des villes et communautés amies des ainés
et siege a la Table de concertation des personnes ainées de la Capitale-Nationale.

Activités culturelles .

Communications

Une bonification de la section Ainés du
site Internet de la Ville a été réalisée a
la fin de I'année 2022 :

e Activités culturelles et de loisir
 Evénements
* Transport
e Sécurité
e Ressources utiles
e
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https://www.ville.quebec.qc.ca/citoyens/aines/index.aspx

Communications

Promotion en continu des services *11
dans les outils de la Ville (bulletin
municipal, site Internet)

e 211 - Services communautaires
* 311 - Services municipaux
e 811 — Info-Santé/Info-Social

* 911 — Services d’urgence

Un seul numéro

pour communiquer

avec la Ville :

composez le 311.

Guichet unique d’accés aux ressources communautaires

Il est aussi possible d’obtenir des
services en personne dans chacun
des bureaux d’arrondissement ou en
remplissant le formulaire Nous

joindre
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https://www.ville.quebec.qc.ca/nous_joindre/formulaire/
https://www.ville.quebec.qc.ca/nous_joindre/formulaire/
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g g 21:
Numéros de téléphone Ressources communautaires
. Le 211 est un service d’Informatlon et de
Importants référence sur les ressources communautalres.
Le service est disponible 7 jours par semaine,

du lundl au vendredi de 8 h a 19 h et du samedi
au dimanche de 8 h 415 h 30. Enligne :

0 211 : Ressources www.211quebecregions.ca
. Gratult, le service 211 permet de combattre
communautaires la pauvreté et rexclusion soclale, en permettant
aux gens aux prises avec des besolns soclaux
@ 311: Ville de Québec non urgents d'étre Informés rapldement

sur les ressources soclocommunautalres
de proximité pouvant leur venir en alde.

* Production d’aimants et de dépliants = ,
. . . * . . ’ g 811:Info-Santé -
explicatifs des services *11 distribués et Info-Social an:

Ville de Québec

L]
. . Le 311 est le numéro de téléphone général
a u X C I toye n S 'g' on: Urgences de la Ville de Québec. Il permet de Joindre
facllement le Centre de relation avec les cltoyens,

418 681-3501: du lundl au vendredi, de 8 h 319 h.
* En 2022, plusieurs améliorations ont Alliance action Bénévole e e remsaamets s onncs
été apportées : st commenore e e
* |e format et les caracteres ont
ete agrandis S e
* '’Alliance Action Bénévole a été
ajoutée

_ ié‘ . solliciter une Intervention rapide pour
vitie pe el , V4 réparer un équipement défectueux
f"':"‘e”f ou signaler un probleme sur la vole publigue
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Service des loisirs, des sports
et de la vie communautaire

Communications

* Présence lors d’évenements (ex. : Salon
FADOQ, Journée plein air des ainés)

* Création d’'outils promotionnels
représentatifs de la diversité de la
population

* AVENIR - Portrait des services par
arrondissement (version Web et papier
dans les bibliotheques et les bureaux
arrondissement)
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0
Habitation et milieu de vie HH

* Vente de terrains municipaux pour favoriser la réalisation de projets
sociaux

e Exemples récents:

* Logements sociaux intergénérationnels de 128 unités pour 75 ans et plus avec un
centre de la petite enfance (CPE) de 148 places

* Logements sociaux intergénérationnels et interculturels de 59 unités pour les
personnes agees, les familles immigrantes et les femmes monoparentales

e CPE mis sur pied au centre-ville
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0
HH Habitation et milieu de vie

* Création d’'une réserve fonciere pour acquérir des terrains ou immeubles avec
comme objectif de les requalifier

 Exemple récent : achat de terrains appartenant a Hydro-Québec le long de la
41¢ Rue, entre les secteurs de Limoilou et de Charlesbourg

* Analyse réalisée concernant les fermetures de RPA — pistes d’action en cours
d’identification

e Réflexion en cours sur la mise en place d’unités d’habitation accessoire
* Mise en place d’un comité sur la hausse des loyers a Québec
Sy
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Habitation et milieu de vie HHHE

* Reglement relatif au droit de préemption — permet |'acquisition prioritaire
d’'immeubles a des fins de logement social et/ou abordable

e 1™ phase : 11 immeubles situés dans les quartiers du Vieux-Moulin
et des Maizerets ont été ciblés

* Mise en ceuvre d’'une Stratégie concertée sur le maintien et le
développement du parc de maisons de chambres et pensions a Québec
2021-2025

* Mise en place d’'un moratoire sur le changement d’usage
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https://www.ville.quebec.qc.ca/apropos/planification-orientations/habitation/vision/docs/Strat%C3%A9gie%20concert%C3%A9e%20maisons%20de%20chambres%20et%20de%20pensions.pdf
https://www.ville.quebec.qc.ca/apropos/planification-orientations/habitation/vision/docs/Strat%C3%A9gie%20concert%C3%A9e%20maisons%20de%20chambres%20et%20de%20pensions.pdf
https://www.ville.quebec.qc.ca/apropos/planification-orientations/habitation/vision/docs/Strat%C3%A9gie%20concert%C3%A9e%20maisons%20de%20chambres%20et%20de%20pensions.pdf

Mobilité

Accessibilité du transport en commun

e 420 arréts et 13 parcours accessibles

e Service d'accompagnement en mobilité intégrée (SAMI)
— 820, avenue Ernest-Gagnon

e Flexibus : transport a la demande dans certains secteurs
moins bien desservis par le service régulier

e EquiMobilité (tarification sociale) : -

. . b
e rabais de 33 % sur le laissez-passer mensuel et les _ |
billets '

e accompagnement disponible pour faire la demande
dans les bureaux d’arrondissement
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https://www.rtcquebec.ca/informations-pratiques/conseils/service-daccompagnement-en-mobilite-integree-sami
https://www.rtcquebec.ca/flexibus
https://www.ville.quebec.qc.ca/citoyens/deplacements/programme-equimobilite.aspx
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Mobil

® Vision de la

Mobilité

active
Vision de la mobilité active 2023-2027
e La Vision aborde la marche, le vélo et
I'intermodalité avec le transport en commun

* En 2023, 21 projets de pistes et bandes
cyclables ainsi que de verdissement et d’ajout
de mobilier seront mis en ceuvre — ce qui
totalise 13,7 km pour 12 MS en
Investissements
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https://www.ville.quebec.qc.ca/apropos/planification-orientations/transport/mobilite-active/docs/Vision%20mobilit%C3%A9%20active%20VF.pdf

Mobilité

Stratégie de sécurité routiere 2020-2024

Ralentir
Etre courtois
Sécuriser

Bilan de mi-parcours

Stratégie de sécurité routiére

2020-202

* Ajout de 9 feux pour piétons, 47 intersections avec

augmentation des temps de traverse pour piétons et ajout de
17 signaux sonores

* Ajout de 34 nouveaux trottoirs et de 148 passages piétonniers

* Aménagement d’une trentaine de troncons de rues
conviviales

* Correction de 18 sites accidentogenes
e Réalisation de 33 projets de sensibilisation
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Mobilité

aVélo

e Service de vélopartage déployé par le Réseau de
transport de la Capitale (rtcquebec.ca)

e 74 stations et 780 vélos

* Déploiement progressif sur le territoire

e Ajout en 2023 : secteur de |I'Université Laval et celui des
Maizerets
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https://www.rtcquebec.ca/avelo
https://www.rtcquebec.ca/avelo

Mobilité

e Carte interactive
e Dépliants des parcours cyclables (en lighe ou en papier, sur demande)

Sentiers pedestres

e 20 sentiers hivernaux sur neige dameée

e |[nauguration en juillet du nouveau sentier piétonnier des Grands-
Domaines-de-Sillery
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https://carte.ville.quebec.qc.ca/mobile?z=4&fondcarte=Loisirs&_gl=1*k2wz27*_ga*MTMyMjQzODA2My4xNjU5NTQwNTI4*_ga_05YLZK6GW8*MTY4OTE4NzM2Ni4yODguMS4xNjg5MTg5MzExLjguMC4w
https://www.ville.quebec.qc.ca/citoyens/loisirs_sports/parcs/sentiers-dames.aspx

Participation sociale — Accessibilité universelle

Plan d’action 2021-2024 en matiere
d’accessibilité universelle. Pour une ville

inclusive! POUR UNE VILLE
L . . INCLUSIVE!
* 3 clienteles principales : personnes ainées, celles IR ——
ayant des incapacités et familles S e

UNIVERSELLE

* 6 axes d’action : logement, déplacements, sécurité,

culture et loisirs, communication et organisation x
.. L
municipale &
* 145 mesures proposées, dont 24 spécifiques aux G AR KA A 8 N

personnes alnées
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https://www.ville.quebec.qc.ca/publications/docs_ville/plan_accessibilite_2021-2024.pdf
https://www.ville.quebec.qc.ca/publications/docs_ville/plan_accessibilite_2021-2024.pdf
https://www.ville.quebec.qc.ca/publications/docs_ville/plan_accessibilite_2021-2024.pdf

Participation sociale —
Accessibilité universelle

Exemples de mesures mises en place pour favoriser
I'accessibilité des équipements municipaux :

e Gaches extérieures automatiques pour les salles de
bain

 Stations d’eau potable : 230 lieux identifiés dont
156 batiments de la Ville

e Acces gratuits aux centres de plein air (mesures
relatives a la COVID maintenues)

e Prét d’équipements spécialisés (Mobi-Chair, |eve-
personne dans les piscines, tapis de plage, etc.)

e Construction ou réaménagement des espaces, selon , :
les normes d’accessibilite universelle A=
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Comité Acces-culture : évaluation et communication de
I’accessibilité de lieux culturels et d’animations estivales

En route vers la culture : projet de médiation culturelle
déployé dans des résidences pour ainés des six

Pa rt|C| pathn arrondissements

SOC|a Ie —_— Nouvel appel de projets aupres d'organismes culturels
professionnels pour rejoindre les ainés — projets a venir

CUItu re au cours de 'automne

Guichet ouvert — dons de places d’activités culturelles a
des organismes desservant des clienteles en situation de
pauvreteé
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https://www.ville.quebec.qc.ca/citoyens/accessibilite/lieux-culturels/
https://www.ville.quebec.qc.ca/citoyens/art-culture/lieux-animation/estivale/index.aspx

;1 BIBLIO

) =
Vi =
SERVICE DE LIVRAISON DE DOCUMENTS A DOMICILE

Participation sociale — Culture

Services déployés par les bibliotheques :
* Liratoutage — lecture au sein de CHSLD, RPA
 Bibliomobile — livraison de livres a domicile (75 ans et plus ou mobilité réduite)
 Assistance technologique — soutien a l'utilisation de nouvelles technologies
* Postes informatiques adaptés
* Collection numeérique disponible pour les patients du CHU
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Participation sociale — Loisirs et sports

Multitude de lieux et d’équipements de Loisirs et sports
disponibles pour les citoyens :

Exemples :

e 10 parcours de santé répartis sur le territoire

e 12 lieux aménagés pour pratique du pickelball (3 dédiés,
O partagés avec le tennis)

e 50 terrains de pétanque, dont 12 avec un interrupteur
extérieur autonome et 8 avec cheminement sans
obstacles

e 37 jardins communautaire et collectifs

16 places éphémeres réparties sur le territoire
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https://www.ville.quebec.qc.ca/citoyens/loisirs_sports/index.aspx
https://www.ville.quebec.qc.ca/citoyens/loisirs_sports/installations_sportives/appareils_exterieurs/parcs_intergenerationnels.aspx
https://www.ville.quebec.qc.ca/citoyens/loisirs_sports/installations_sportives/pickleball/index.aspx
https://www.ville.quebec.qc.ca/citoyens/loisirs_sports/installations_sportives/petanque/petanque.aspx
https://www.ville.quebec.qc.ca/citoyens/environnement/agriculture-urbaine/jardins-municipaux/index.aspx
https://www.ville.quebec.qc.ca/citoyens/art-culture/lieux-animation/places-ephemeres/index.aspx

Participation sociale — Loisirs et sports

Adaptation de l'offre de service aux besoins :

* Bonification des heures d’ouverture de jour, sur
semaine, dans au moins une patinoire
extérieure, par arrondissement

* Plage horaire réservée lors de bains libres

* Programme Aménagement de jardins partagées

* Permet de financer la réalisation de projets
sur des terrains non municipaux - plusieurs
projets réalisés sur des terrains de CHSLD et
de RPA au cours des années
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https://www.ville.quebec.qc.ca/apropos/programmes-subventions/loisirs_sports/amenagement-jardins-partages.aspx

Participation sociale — Loisirs et sports

Soutien a I'organisme Acces-Loisirs Québec dont la mission est d’assurer
un acces aux personnes a faible revenu a des activités et du matériel de
loisir, culturel, sportif et de plein air

 Deux sessions d’inscription par année : janvier et septembre
 Centrale d’équipement ouverte a I'année

* Renseignements:

e 418 657-4821
e www.accesloisirsquebec.com

Acces-Loisirs
Queéebec
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https://accesloisirsquebec.com/

Participation sociale — Sécurité

VILLE DE QUEBEC

A la rencontre des atnés

Le Service de police de la Ville de Québec :

* réalise depuis 2014 des visites a domicile et est présent dans des
evénements afin de déceler la maltraitance, de contrer les abus et de
prévenir la cybercriminalité chez les personnes ainées

* arencontré, en 2022, 1119 personnes ainées, signalé 17 incidents et ouvert
27 dossiers
i
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https://www.ville.quebec.qc.ca/citoyens/police/banque-infos/aines/programme-rencontre-aines.aspx

Participation sociale — Bénévolat

* Activites de reconnaissance des benévoles
réalisées deux fois par année

* Realisation de la_Trousse Bénévole-toi qui
comprend une multitude d’informations et
d’outils pratiques

e Soutien financier a I’Alliance Action Bénévole
pour consolider la mise en commun des
ressources des trois centres d’action bénévole du
territoire
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https://www.ville.quebec.qc.ca/apropos/programmes-subventions/loisirs_sports/organismes/benevolat/trousse.aspx
https://action-benevole.ca/

Services

 Reconnaissance d’environ 600 organismes, dont pres d’'une centaine
desservent majoritairement les personnes ainées
* Acces privilégié a un cadre de soutien (locaux, matériel, S)

* Programme MADA — Ajout des priorités du Sommet dans les appels
de projets.

* Exemples de projets réalisés en 2022-2023 : appels d’amitié, transport et
accompagnement, bonification des activités pour diminuer la fracture

numeéerique, etc.
e Participation a plusieurs tables de concertation locales et une
régionale
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Services

Soutien a la réalisation de projets répondant a des besoins exprimeés :

* projet pilote de déneigement communautaire au centre-ville, en
collaboration avec le Service d’entraide Basse-Ville et le YMCA;

 déploiement d’un service de menus travaux, en collaboration avec
la Coopérative de solidarité de services d’aide a domicile de Québec
et le Centre d’action bénévole du Contrefort;

 mise en place d’'un comptoir physique du 211 a Fleur de Lys centre
commercial;

* projet pilote d'accompagnement des commerces pour améliorer
leur accessibilité universelle.
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Merci de votre écoute
Questions ? Commentaires ?
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